fusch: So haben wir uns erfol

greich gewehrt*

Zwei Frauen kampften zuerst gegen die Schmerzen und dann um ihr Recht
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Sie bewies

Ausdauer

Henate Kaster zaigt eine

Aufnahme giner gesunden
iere — jhre ist verkleinert:
vach vier Gutachten und

zehn Jahren.gab es 2004 .

zndlich ein Gerichtsurteil

von Claudla Réttger-Schelz
43 mir passiert
ist, winsche ich
meinam argsien
Feind nicht™, sagt
Fenate Kdster (43)%. Erst
kampiie sie mit Schmerzan,
dann um ihr Leben = und
schliefilich vm ihr Rechr,
Wenn die Krankenschwester
wnd Mutter von deel Bindern
ihre Geschichte erzahlt, bebt
thre Stimme geradezu vor
Zorn, Moch immer!

,Keiner kam
mir zur Hilfe*
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.ES passicrte an Weih-
nachien: In der Kirche
durchfuhr mich plozlich
ein heftiges Stechen in der
Lendengegend. Erst dachie
ich an einen Hexenschuss.™
Doch die Schmerzen wurden
immer schlimmer und ent-
wickelten sich zu Krimpfen.
Mach einer schrecklichen
Macht brachte ihr Mann sie
am mniichsien Morgen ins
Krankenhaus, Die Dhagnose:
MNierenstein. Sie wurde ope
riert und der Stein mit einer
Schlinge aus dem Harnleiter
entfernt. Ein Routinegingrifl.
LHDabe worde versaumt, die
Miere mit cinem B atheter zu
entlasten. Die Folge war ei-
ne gestaute Niere, Ich schied
keine Flissighkeit mehr aus.”
Als sic aus der MNarkose
erwachte, spiirte sie sofort:
Da stimme etwas nicht. The
Puils war oben und thr Blut-
druck im keller

Immer wieder klingelte
sie um Hilfe, doch keiner re-
agierte, , Uber dic Feiertage
lag nur ich auf der Station.*
Yon Stunde zu Stunde ging
¢5 ihr schiechter. Als endlich
eine Schwester reinschaute,
nahm sie 1thre Beschwer-
den nicht ernst, |, Sie gab
mir Kopfhirer und sagre:
Dann kommen 35ic auf
andere Gedanken. ™ Benate
Foaster fihite sich hilflos,
ausgeliefert und alkein. Thre

,,It:h lag im Krankenhaus -
und kein Arzt war da“

Rettung: ihre Freundin. Sic
kam finf Sunden nach dem
Eingriff zu Besuch, erkann-
te den lebensbedrohlichen
Zustand und schlug Alarm
Ldch Kam dann sofort anf
e Inensivstation: Ich hatte
cine Blutvergiftung, ein be-
gmnendes  Lungen-Odem
und alle Organe drohten zu
versagen. In dieser Nacht
habe ch um mein Leben
gekimplt = meine Kinder
wiren doch noch =0 klein ™

M libersteht die Nacht.
[och daz: Versiumnis, die
Miere zu entlasten, hat eine
schliimme Folge: lhre Miere
ist seitdem verkleinert und
anfillig. Neben den kirper-
lichen bleiben auch seelische
Marben zurlick: Der Vorfall
geschah nicht in ingendeinem
korankenhaus. Es geschah in
der Klinik, in der sie selbsit
Erankenschwester war. For
Fenate Bodster eine bittere
Erfahrung. Fir sie stand fest
WHier kann wad will ich niche
mehir arbeiten.™

sie zop vior Certcht, Zehn
Jahre kimpfte sie um ihr
Fecht. £2hn Jahre, in denen
ihe Mann hr den Ricken
siarkte. | Ohne seing Unier-
stiitzung  héwe ch nicht
durchgehalten,” Der Prozess
sedzte thr schwer zu, , Einmal
fragte mich die Richterin:
JWas wollen Sie iil;k:rh;lup!"

»Ich habe nicht
aufgegeben”
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Sie haben drei Kinder und
Fwel Oeschwister — wenn es
hart auf hart kommt, kénnen
Sie von denen cine Miere
gespendet bekommen!*™
Im Marz 2004 gab es ein
Irteil: Die Arzte miissen filr
alle zukiinftigen Folgeschi-
den aulkommen, Doch ums
Gield allein ging es ihr nicht.
wlch michte anderen so ein
Leid ersparen. Ich bin Kran-
kenschwester, aber wie Rilf-
los singd Patienten, die kein
Fachwissen hoben™ @&

woll gerogene Zihne
daber it Gudrun
Trimbormn (48} nur
LEnter I-.'l;r'h;lll FLahn-
iteischbluten! | Ich hate me
Probleme mil meinen £ih-
nen gehabl |'!-.!'I.-'|-'-.|. stelite
der Aral aber einen massiven
K nochenabbau bei mir fest.
Er hat mir solche Angst ge-
machi, das wch dachic: Wenn
ich micht sofort min der Be-
handiung beginne, fallen mir
alle Zahne aus.™
Luerst entfernie der Are
alle Zahnkronen. | Er sagte:
Sonst kdnnen Sie michi
m sriubeilen. ™ Dabel war
th. .2r Appetl vergangen.
CGleh Eonnte vor Schimerzen
richt einmal Kaffee irimken
lagsiber ging ich vor Zahn-
'.'.l.|'|-.* e '.'l- ande och, nachis
lag wch wach.” [ niss erdie

»Er riss alle
Kronen raus*

provisonschen kronen wie
der raus, schliff die Zihne
crneut ab, SchlieBlich be-
handelve cr dic Wurzeln.
Doch kawm hatte sich ein
Zahn beruhigt, ging es an
mderer Sielle wicder los.
ich hatie hculen konnen.
leden sweiten Tag salh ich

mil ..-" |f| schmerzen bewmn

Arit.” Nacheimander zog er
Zahn fu1 .-" thr = sichen oben

und fiinf umen! , SchiwBlich
sagte or: L miissen [miplan-
tate drauf. "™

Das war o wviel! Sae
wechselte den Aret, Und
hate wieder kein Gliick: Die
neue Sahndrzlin setFe cine
Prothese vier Millimeter zu
hoch an. _Ich habe gedacht,
ich drehe durch! Plonelich
konnte ich memen Muond

,Die Suche nach einem /4
Zahnarzt sollte kein Glii
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nicht mehr schiicBen. Mein
Kiefer tat hilhisch weh. Aber
die Arztin behaupiete, dass
ich mir das nur cinbilde.”
[Mese Worte haben sie sehr
verletrt — s heate, Gegen
die Zahnarann bekam Gud-
run Tnmborm Becht, das
Verfahren peren den ersien
Zannarat Fufl noch. Denn
-Ein Guiachier hat festge-
stellt: Ich habe gar keinen
massiven K nochenabhboae!™
Finf Jahre Schmerzen
schilaflose Nichte und qui-
lende Swnden im Lahnaret-
stuhl - davor moche Gudrun

Mmmborn andere bewahren
Deshalb hat sic vor kursem
cine Sclbsthilfegruppe ge-
grundet: .Ich will micht ge-
nerell alle Lahndrzie anpran-
_:_L'.'II. Aber ich |.l.l."|.il,,ll. cine
Qualnaskontrolle, Damn
dhie Suche nach cinem new-
en Zahnarzt nicht linger gin
reings Gliicksspicl 151, @

Mehr Informationen zur
Selbsthifegruppe erhalten
Sie im  Internet unter:
www. zahnmedizinopler.de.

kssplel sem}

' Kein Ta

Zahnwe
Gudrun Trimé
ihr Rontgen

wurden insg
Iwoll Lahne

b M o Oier FBiesclalk hon oo dcked

INTERVIEW

wdeder Patient hat das Rechi, seine
Untersuchungsunterlagen einzusehen*

———— Dr. Dirk .
| Ciper (42),
Rechts-

Autor aus

che ich
wenn ich glaube

II'II.-i-_ II:'..--|-| '.-\.u-.ﬂ
lalsch bahlam:

Bei einem Verdach!

soitte sich der Patient

erst an dhe Vartrau-
cherberafung, an die

Patiententberatung der

Krankenkassen oder
an gden Deutschen
Patenfenschutzbund
wenden, Dort gibf es
eine kasteniose Ersf-

beralung. Hilfrgich isi

arwalt und

Diisseldor!

ein Tagebuch gefithr
hat und Kopien sainer
Behandiungsinter
lagen besitzt,

Wie kommt cin
Patient an die
Unterianan haran®
Am basten fordert er
sie als Kopie schyiff-
fich an oder er sight
d:le {::'I'Tglrln Ie iry dlE'l
Praxis ain, Grundsdiz-
fich hat jeder Palient
das Recht, saine
Untersuchungsunher
lagen einzusahen.
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Anspriche golbe
machen? Ve ain
Behandlungsfehlar

nachgewiesen wirg -
das kann eine falsche
Diagnose ader eine

Wenn z. B. eine Krankankasse ein langen Kampf ein

Hausfrau in ainem kostenloses Gutach-  len. Statistisch e

4-Personen-Haushall  ten, mit dem sle sich  hen fithren 30 Pro
sein, die dem Patien-  wegen eines Behand-  an den Arzt wanden der Prozesse 2
ten gesundheitich lungsfehlers am Knie  knnen. Manchmal folg. Mein Tipp: ¥
geschade! hat, micht rmehr pulzen und  endet der Fall dann Sie ednen Verdacl
Wann kann ich einkaufen kann, hat auBergerichifich mit haben, verschenk
Schmerzensgeaid, sSie Anspruch aulf evne einem Vergleich, st sie kaine Zeit. Su
wann Schadens- Haushaltshilfe. der Patient darmit Sie einen Anwalt
ersatz fordern? Das  Welche Chancen nicht zufrieden, kann  der sich auf Medi
Schmerzensgeld dient  hat ein Patient, sich  &r ginen Anwalfl ain- recht spezialisier
dazu, dem Gescha- zu wehren? schalten und klagen.  hat und die Sach
digten das Leben Anders als in Amenka Allerdings: Der Patient und Rechtslage fi
trofz der erlittenan muss in Deptschland  muss sich auf sinen Sie baurteil.
Verletzungen und der Patient beweisen,
Schmerzen elwas dass ein Behand-
angeneimer Zu ge- lungsfehler passiert r. E H.T Rﬂ - |N F'D
statfen, Neben dem ist. Dazu bravchi Buch-Tipp: Kunstfehler in der Medizin®
Schmerzensgeld gibt e ein Gulachlen, Ein Rechtsberater fiir Arrte und Patiente:
es noch einen Scha-  entweder vom Medi- von Peter Geliner und Dirk C. Ciper, Ersc
densersalzanspruch:  zinischen Dienst, nen im Verlag Artention Media (12,68 €)

Z. B. fir Verdienstaus-
fali, Rehabilitations-
und Fahrikosten. Was
viele nichf wissen
Auvch eine Haushalis-

VO einerm Privatgul-
achier oder von der
Schifchiungsstelle
der Arztekammer
Gesatzhich Versicharte

Beratungsstelle; Kosten
rean gkt &5 D dem Deutschen Patientes
Schutzbund e. V., Telefon
Fax: 02133244958 E-Mail: info@deeh.

ose Informatio-

02133467 53



